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BIBUS OTOMASYON LTD. STi.

Genel Satis Sartnamesi

Isbu Genel Satis Sartnamesi Bibus Otomasyon Ltd. Sti. ( * Bibus *” olarak anilacaktir) ile
miisteri arasinda kurulan tiim ticari islemlerde (teklif, satis, montaj, liretim, danmigmanlik,
teknik destek vb.) aksi yazili olarak belirtilmedik¢e gegerli olacaktir.

1. Misteri ile akdedilen so6zlesmelerin kapsami is bu sartlar kapsamindan farklilik arz etmesi
halinde, sozlesmelerde yazilan ayrik hiikiimler gecerli olacaktir.

2. Bibus her zaman i¢in miisterisiyle en iyi isbirligini hedeflemekte olup, anlagsmazlik durumu
veya uyusmazlik durumlarinda adil bir ¢6ziim bulmak adina bu sartlardan feragat etme hakk:
sakli bulunmaktadir.

3. Teklif edilen fiyatlara KDV ve varsa diger tiim resmi vergi ve har¢lar dahil degildir.

4. Tum teklif, gizim ve proje belgeleri Bibus’un fikri milkiyetleri olup, Bibus’un izni
olmaksizm, tgiincii kisilerle paylasilamaz, c¢ogaltilamaz, dagitilamaz. Bibus, bu belgeleri
herhangi bir zamanda geri isteme hakkimni sakli tutar. Bibus’un bu maddenin ihlali halinde
tazminat isteme hakki mevcuttur.

5. Teklif edilen fiyatlar miisteriye 6zel olup 3. kisilerle paylasilmasi durumunda Bibus
teklifini geri ¢ekme hakkini sakli tutar. Miisteri ile anlasilan fiyatlarin baska firmalar ile
paylasilmas1 halinde, Bibus ugrayacagi her tiirlii satig ve kar1 paylasimda bulunan firmadan
talep etme, her tiirlii tazminat davasi agma hakkini sakl tutar.

6. Teklife ait belgelerdeki gorseller, cizimler, agirlik, boyut, performans ve tiiketim verileri ve
ayrica Uriinlerin diger tanimlar1 agik¢a baglayici olduklar1 belirtilmedik¢e sadece yaklagiktir.
Bunlar, yazili olarak agik¢a Oyle kararlastirilmadikca, trilinlerle ilgili bir anlagsmay1 veya
bunlara karsilik gelen bir kalite veya dayanikliligin garantisini olusturmazlar. Miisterilerin
driinlerle veya friinlerin kullanimi ile 1ilgili beklentileri de bir anlasma veya garanti
olusturmaz.

7. Bibus’un miisterinin teklifleri, satin alma siparisleri veya baska bildirimleri karsisinda
sessiz kalmasi sadece dnceden yazili olarak oyle kararlastirildiysa ikrar sayilir.

8. Verilen tekliflerin gegerliligi aksi yazili olarak belirtilmedik¢e 15 giindiir. 15 giin iginde
siparis onay1r verilmeyen tekliflerin aym1 kosullardan isleme alinmasi Bibus’un
tasarrufundadir.

9. Bir satin alma siparisi miisteri tarafindan siparis onayini yazili olarak (e-posta,fax veya
kase-imzali) Bibus’a bildirilip, Bibus tarafindan yazili olarak (e-posta,fax veya kase-imzali)
onay verildiginde baglayici1 hale gelir.
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10. Stoktan teklif edilen iriinler i¢in siparis Onceligi prensibi uygulanacaktir, bu nedenle
teslim icin belirlenen tarih Bibus i¢in bir yiikiimlilik dogurmayacaktir. Giimriik
denetimlerinden kaynaklanan gecikmelerde teslim siireleri de ayni 6lgiide uzatilacaktir. Teyit
edilen teslim tarihinden sonra gergeklestirilen teslimatlardan dolay: herhangi bir tazminat ya
da bedel kabul edilmeyecektir.

11. Bibus, miisterinin 6deme ile ilgili problemleri nedeniyle siparisi iptal etme hakkina
sahiptir. Miisteri tarafindan iptal edilen siparislerde, Bibus’un miisteriye 6zel olarak getirilen
ya da tasarlanan {iriin ve Uriinler nedeniyle ugradigr/ugrayacagi zararlar1 tazmin ve talep etme
hakki saklidir.

12. Teklifte yer alan miktarlar ile siparis edilen miktarlar arasinda fark olmasi durumunda,
Bibus’un teklifte yer alan fiyatlar1 degistirme hakki saklidir.

13. Taraflarca aksi yazili olarak kararlastirilmadik¢a, Bibus satis konusu iirtinleri EURO
karsilig1 TL olarak fatura tarihindeki Tiirkiye Merkez Bankas1 doviz satis kurunu baz alarak
fatura edecektir.

14. Miisteri fatura lizerinde belirtilen 6deme vadesi dahilinde faturayi eksiksiz 6deyecektir.
Bibus, vadesinde 6denmeyen faturalar i¢in aylik %15 vade farki uygulama hakkmi sakli tutar.
Odemeler banka iizerinden para transferi, kredi kart1 veya ¢ek/senet ile yapilabilir. Nakit
6deme kabul edilmez.

15. Miisterinin maddi kosullar1 6nemli 6l¢iide kotiilesirse veya hakli nedenlere dayali bir iflas
basvurusu veya miisterinin varliklarina yonelik benzer islemler iflas masasinda varlik
bulunmadigindan reddedilirse veya konkordato ilani, tasfiyesi ya da mallarmin haczi halinde
Bibus sozlesmeden biitiiniiyle veya kismen ¢ekilme hakkina sahiptir.

16. Teslimatlar, Bibus deposundan yapilacak ve satigin tim riski Urlnin kargoya teslimi
aninda, alictya gegecektir.

Miisteri sevkiyatin variginda, {iriiniin fiziksel biitiinliigiiniin yan1 sira iirlinlin eksiksizligini de
kontrol etmelidir. Muhtemel hasarlar veya eksiklikler, iriiniin paketi ya da ambalaj
acilmadan fotograflanmali, durum tutanak altina alinmali ve ilgili satis miihendisi ve/veya
satig destek birimine durum ve tutulan tutanak derhal bildirilmelidir. Kargonun tasmmak
Uzere Bibus deposundan alindig: tarihten, alicisina teslim edildigi tarihe kadar sorumlulugu
kargo firmasindadir. Miisteri tarafindan {iriinlerin kargodan alinmasi sirasinda kayitsiz ve
sartsiz teslim alinmis ise, sonradan herhangi bir nedene dayanilarak iirlinlerin hasarli teslim
edildigi gerekgesiyle hak talep edilemez. Eger miisteri ¢esitli nedenler (kargo bedeli, kargo
firmasiyla anlagsmazlik vb.) ile triinleri teslim almaz ise , Urtinler Bibus deposuna ulasincaya
kadar tim riskler miisteride olacaktir. Bibus deposuna ulagsmayan iiriinler yahut evvelce
gonderilen iriinlerin hasarli, eksik veya dnceden kendisine gonderilen iirtinlerden farklilik arz
etmesi durumunda teslim edilmemis sayilacaktir.
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Teslimat zamanlar1 (teslimat siireleri, donemleri ve tarihleri) hakkinda anlagma yazili olarak
yapilacaktir. Teslimat donemleri ve tarihleri, 6nceden Bibus tarafindan yazili olarak baglayici
bir sekilde tanimlanmadik¢a baglayici degildir.

Teslim siiresi sozlesmenin akdiyle baslar, ancak miisteri tarafindan temin edilecek belgeler,
onaylar ve izinler verilmis olmak, tiim teknik hususlar netlestirilmis olmak ve kararlastirilan
pesinat alimmis olmak kaydiyla. Bir teslim tarihi varsa, miisteri kendisi tarafindan temin
edilecek belgeler ve verilecek onay ve izinler zamanmnda saglanmazsa veya tiim teknik
hususlar zamaninda netlestirilmezse veya Bibus’a kararlastirilan pesin 6demenin tamami
yapilmazsa, teslim tarihi ayn1 6lgiide ertelenir. Teslimat stliresine uyulabilmesinin 6n kosulu
miisteri tarafindan diger ylikiimliiliiklerin gerektigi gibi yerine getirilmis olmasidir.

Teslimat suresinin sonunda drlnlerin fabrikadan ¢ikmis olmasi ya da Bibus’un miisteriye
urtinlerin teslim alimmaya veya sevk edilmeye hazir olduklarini bildirmis olmasi halinde
teslim siiresine uyulmus sayilir. Teslim siiresine uyulabilmesi, kendisine teslimatin gerektigi
gibi yapilmayisindan Bibus’un kendisi sorumlu olmadik¢a, Bibus’a teslimatlarin gerektigi
gibi yapilmasit sartina baghdir. Bibus’un Kkendisine gerekli teslimatlar geregince
yapilmadiginda Bibus s6zlesmeden g¢ekilme hakkina sahiptir. Bibus sozlesmeden cekilme
hakkini kullanacak olursa Bibus miisteriyi derhal haberdar edecek ve miisteri tarafindan
verilmis her tiirlii avansi iade edecektir

17. Bibus, hatali ya da fazla teslimatlar disinda {iriin iadesi kabul etmemektedir. Herhangi bir
nedenle iade edilmek istenen firiin ya da iriinler olmasi durumunda iade Bibus’un onayina
sunulmalidir. Iade’yi kabul edip etmemek Bibus’un tasarrufudur.

Bibus’un iadeyi kabulii halinde, miisterinin dogrudan veya dolayli olarak ugradigi zarara
iligkin sorumlulugu malin bedeli ile smirhidir. Miisteri bu hususta baska bir hak veya alacak
talep edemeyecektir.

18. Iade edilen iiriinler s6z konusu oldugunda iiriinler orijinal ambalajinda, kullanilmamis ve
hasarsiz sekilde gonderilmelidir. Aksi sekilde gonderildigi tespit edilen iiriinler i¢in iade onay1
verilmis olsa dahi iade kabul edilmeyecektir. ladesi kabul edilen iiriin/iiriinlerde, iade
kabuliinden sonra tespit edilen kullanict hatalar1 s6z konusu ise drun/iriinler tekrar
faturalandirilarak miisteriye geri gonderilecektir.

19. Sinir 6tesi teslimatlar durumunda miisteri Tiirkiye’den ihracat ve hedef iilkeye ithalat i¢in
gerekli tim beyannameleri ve iglemleri, 6zel olarak da giimriikten ¢ekme ve ihracat kontrolii
ve pazara siriilme ile ilgili diger kisitlamalarla ilgili belgeleri, stiresi igerisinde yetkili
makamlara ibraz edecektir.

Teslimatlar, ulusal veya uluslararasi mevzuatlar, 6zel olarak da ihracat denetimi
diizenlemeleri, ambargolar ve baska yaptirimlar nedeniyle, ifaya engeller bulunmadig: sartina
baghdir.
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Ihracat denetimlerinden kaynaklanan gecikmelerde teslim siireleri ayn1 dlgiide uzatilacaktir;
teslim tarihleri uygun 6lclide ertelenecektir.

20. Misteri triinlerde degisiklik yapmayacaktir, 6zel olarak da {iriinlerin uygun olmayan
kullannmindan kaynaklanan tehlikeler hakkindaki mevcut uyarilar1 degistirmeyecek ve
kaldirmayacaktir. Bu yiikiimliliigiin  ihlali durumunda, iriinlerin degistirilmesinden
miisterinin sorumlu olmadig1 haller haricinde, miisteri Bibus’u i¢ iliski igerisinde iigiincii
kisilerin {iriin sorumlulugu taleplerinden muaf tutacaktir.

Bibus’a iirtinlerdeki bir {iriin ayib1 nedeniyle bir iiriinii geri ¢agirma/toplama ya da bu konuda
uyarida bulunma c¢agris1 yapildiginda, miisteri Bibus’un gerekli ve yeterli gordiigii tedbirlerde
elinden gelen en iyi sekilde isbirligi yapacak ve Bibus’u bu konuda, 6zel olarak da gerekli
miisteri verilerini belirlemekte destekleyecektir. Miisteri liriin sorumlulugu prensiplerine gore
iriin ayibindan sorumlu olmadigi haller hari¢, iirlin geri toplamanin veya uyarmin
masraflarini karsilamakla yiikiimlidiir. Bibus’un daha ileri giden taleplerde bulunma hakk1
bundan etkilenmeyecektir.

Miisteri {irtinleri kullanirken 6grendigi her tiirlii riskler ve olasi iirlin ayiplar1 hakkinda
Bibus’u derhal yazili olarak haberdar edecektir.

21. Miisterinin ayiplarla ilgili haklarmin 6nkosulu, teslim edilen {iriinleri aldiginda muayene
etmesi, bunun makul oldugu durumlarda 6rnekleri islemesi veya 6rnek kullanimda bulunmasi
ve besbelli olan ayiplar1 derhal, en gec de triinleri aldiktan 7 gilin sonraya kadar Bibus’a yazili
olarak bildirmesidir. Gizli ayiplar fark edildikten sonra hemen Bibus’a yazili olarak
bildirilecektir. Miisteri Bibus’a yazili bildirimde bulunurken ayiplarv/kusurlar1 ayrintili olarak
aciklayacaktir.

Miisteri ayrica iriinlerin planlanmasi, insasi, montaji, baglanmasi, kurulumu, gorev tahsisi,
isletimi ve bakimi sirasinda teknik notlarda, montaj ve c¢alistirma talimatlarinda yer alan, 6zel
olarak da iirtinlerin hangi kosullar altinda kullanilacagi (6rn. yaglama notlari, basinghi hava
kalitesi ve diger ¢alistirma ortamlari, ¢evre kosullar) ile ilgili teknik Ozelliklere, notlara,
kilavuzlara ve sartlara ve {irtinlerle ilgili diger belgelere uyacaktir; miisteri 6zel olarak da
bakim islerini gerektigi gibi gerceklestirecek ve belgeleyecektir ve tavsiye edilen bilesenleri
kullanacaktir. Bu yiikiimliiliigiin ihlalinden kaynaklanan ayiplar i¢in garanti talepleri kabul
edilmez.

Uriinlerde ayip varsa, Bibus kendi keyfiyetine gdre ayibi gidermek suretiyle sonradan ifa ya
da ayipsiz bir iiriin teslim etmek arasinda se¢im yapma hakkina sahip olacaktir. Sonradan ifa
durumunda Bibus sonradan ifa igin gerekli tiim harcamalari, 6zel olarak da nakliye, seyahat,
iscilik ve malzeme giderleri olmak iizere, karsilamakla yiikiimli olacaktir. Yenisiyle
degistirilen eski pargalar Bibusun mali olur ve Bibus’a iade edilecektir.

Miisteri aldig1 ifayr geri verebilecek durumda degilse ve bu alman ifanin dogasindan
kaynaklanmiyorsa, Bibus’a bagli degilse ya da ayibin ancak iirlinlerin islenmesi ya da
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doniistiiriilmesi sirasinda gortiniir hale gelmis olmasi degilse, miisterinin sdzlesmeden ¢ekilme
hakki ortadan kalkar. Ayrica ayiptan Bibus sorumlu degilse ve miisteri geri vermek yerine

tazmin bedeli 6demek durumundaysa da miisterinin sézlesmeden c¢ekilme hakki ortadan
kalkar.

Dogal eskime ve yipranmanin sonucu olan ayiplar, 6zel olarak da asinan pargalarla ilgili
olarak, miisterinin ya da ti¢lincii kisilerin yanlis davranisi, uygun olmayan montaj, kullanim
ya da saklama ya da {iriin lizerinde uygun olmayan degisikliklerin veya onarimlarin sonucu
olan ayiplar ile ilgili hi¢cbir hak olusmaz. Ayni sey miisteriden ya da orijinal bir ayiptan baska
bir teknik nedeni olan ayiplar i¢cin de gecerlidir.

Miisterinin sonradan ifa ya da ayibin giderilmesi yerine masraflarmin karsiligini talep etmesi
durumunda; bu giderler makul bir tigiincii kisi tarafindan tahakkuk ettirilecek tiirden degilse
kapsam disidir.

Bibus somut durumlarda yazili olarak bagka tiirlii kararlagtirilmadik¢a, herhangi bir garanti,
Ozel olarak da kalite veya dayaniklilik garantisi tistlenmez.

Miisterinin garanti talepleri icin siire sinir1, iKi (2) yildir. Iki yillik siire smirlamasi ayrica
iirtinlerdeki bir ayiba dayali haksiz fiillerden kaynaklanan talepler i¢in de gegerli olacaktir.
Garanti stiresi Uriinlerin teslimi ile islemeye baslar.

22. Misteri Bibus tarafindan erisimine agilan ve gizli olarak tanimlanan veya baska
nedenlerle Bibus’un is veya ticari sirlar1 olduklar1 anlasilan tiim bilgileri teslimattan itibaren 5
(bes) il siireyle gizli tutmakla ve is iliskisi i¢in gerekli olmadik¢a kaydetmemekle,
aktarmamakla ve kullanmamakla ytkumludiir.

Sir saklama yiikiimliligli, bilginin Bibus ile sozlesme iliskisi baslamadan Once miisteri
tarafindan bilinmekte oldugu gosterilebiliyorsa ya da Bibus ile sdzlesme iliskisi baglamadan
once genel olarak bilinmekte veya erisilebilir idiyse ya da miisterinin bir hatasi olmadan genel
olarak bilinir veya erisilebilir hale geldiyse gegerli olmayacaktir. Ispat yiikii miisteriye aittir.

Miisteri kendisi i¢in ¢alisan personel ve acenteler/temsilcilerle, 6zel olarak da kendisi igin
serbest calisanlar ve yiikleniciler ve hizmet saglayicilar ile uygun sdzlesme anlagmalari
yapmak suretiyle, teslimattan itibaren bes yil siireyle onlarin da bu tiir is ve ticari sirlarim
kendileri i¢in kullanmayacaklarini, baskalarina vermeyeceklerini, Bibus’a ait gizli bilgilerin
ifsa edilmeyecegini ve yetkisiz olarak kaydetmeyeceklerini taahhiit altina alacaktir. Bibus’un
bu maddenin ihlali halinde tazminat isteme hakki mevcuttur.

23. Miicbir sebepler olusmast durumunda taraflar karsilikli  olarak Dbirbirlerini
bilgilendirecektir. Miicbir sebepler olustugunda taraflar zorluklar1 ve Ongoriilebilir zararlari
ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in miimkiin olan her tiirlii ¢abay1 gostermelidir. Miicbir
sebepler nedeniyle olusan sartlar ve gecikmeler, miicbir sebeplerin etkisi stiresince, her iki
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tarafca lizerinde anlagsmaya varilan siire boyunca uzatilmig olacaktir. Miicbir sebebin varligi 3
ay icerisinde son bulmaz ise Bibus’un tek tarafli sozlesmeyi fesih hakki mevcuttur.

24. Taraflar 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. Maddesi
kapsaminda kigisel verilerin islenecegi hususunda mutabik kalmiglardir. Kisisel veriler
sozlesmenin uygulanmasi asamasinda ve kanuni diizenlemelere uygun , ticari teamullerde
ongoriilen siirelerde yapilacaktir. Taraflar Kanuni haklar1 kapsaminda; diledigi zaman Veri
Sorumlusuna bagvurarak kisisel verilerin islenip islenmedigini 68renme, islenen kisisel
verileri varsa bunlara iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerin islenme amacin1 ve bu verilerin
amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, kisisel verilerinin aktarildigi tigiincii
kisileri bilme, kisisel verilerindeki hatalarin diizeltilmesini ve eger aktarim yapilmigsa ilgili
ticilincii kisiden bu diizeltmenin istenmesini talep etme, kisisel verilerin islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bu verilerin silinmesini, yok edilmesini ya da anonim
hale getirilmesini isteme ve eger aktarim yapilmigsa bu talebin aktarilan tgiincii kisiye
iletilmesini isteme, islenen verilerin neticesinde kisi ile ilintili olumsuz bir sonu¢ ¢ikmasina
itiraz etme, Kanun’a aykir1 veri isleme nedeniyle zararinin ortaya ¢ikmasi halinde zararmi
yasalar ¢ercevesinde talep hakki mevcuttur.

25. Ihtilaf hallerinde Istanbul Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.
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